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Introduksjon
Hva er forretningsforståelse?

Hvis man søker på nettet etter «forretningsforståelse», dukker det opp svært mye 
om dette begrepet. Det er blant annet mange ulike stillingsannonser som etterspør 
«forretningsforståelse» som en viktig kompetanse hos den de skal ansette. Det som 
tas opp i denne boka, vil derfor være svært nyttig for å lykkes i arbeidslivet.

Mens mange snakker om begrepet «forretningsforståelse», er det få som sier 
klart hva det er. I denne introduksjonen blir begrepet forklart.

Forretningsforståelse kan defineres på følgende måte:
Forretningsforståelse betyr å forstå hvordan en organisasjon fungerer og ska-

per verdi for ansatte, kunder, aksjonærer, nærmiljø og andre som har interesser i 
bedriften.

Begrepet forretningsforståelse kan deles inn i følgende tre hovedområder:

1 forretningsidé og -modell
2 forretningsplan
3 forretningsdrift

Hver av de tre hoveddelene av forretningsforståelse inneholder undertemaer som 
utdypes i denne boka. I tillegg vil første del av boka ta for seg en rekke begreper 
som er nyttige for å bygge et fundament i forretningsforståelse. Undertemaene som 
knytter seg til hver av bokas tre deler, er illustrert i figur A.1.

Forretningsforståelse
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• Definisjon, utvikling og 
 beskyttelse av forretningsideen
• Kreative prosesser
• Forretningsmodellen

• Verdiskaping
• Innovasjon og  entreprenørskap

• Grunnleggende

• Organisasjon 
 og ledelse
• Arbeidslivets
 spilleregler
• Endrings-
 utfordringer
• Prosjektstyring
• Etikk

• Introduksjon til
 forretningsplanlegging

 økonomisk forståelse:
 Regnskap, budsjettering
 og finansiering
• Strategi og vekst

• Omgivelser og marked
• Ressurser og aktiviteter

• Risiko 

Forretnings-
idé og -
modell

Forretnings-
forståelse

Forretnings-
planlegging

Forretnings-
driften

Figur a.1 Modell for forretningsforståelse

Del 1 forklarer hva en forretningsidé og -modell er, og hvordan disse kan utvikles 
og beskyttes. I denne delen gjennomgås begrepet verdiskaping som grunnlaget for 
en organisasjons eksistens, innovasjon og entreprenørskap, bærekraft og sirkulær 
økonomi, kreative tenkemåter, samt hvordan ideen kan beskyttes. Her presenteres 
også en måte å jobbe med forretningsmodeller på som både gir innsikt i modellens 
deler og dens helhet.

Del 2 tar for seg forretningsplanlegging. Her beskrives modeller og teori for å 
kunne utvikle en markeds- og forretningsplan for en organisasjon eller et prosjekt. 
De modellene som presenteres, skal bidra til å kunne identifisere hvilken bransje 
en organisasjon er i, hvilke markedsforutsetninger den har, og hvilken konkur-
ranse den står overfor. Det gis også en gjennomgang av ressurser og forutsetninger 
som er nødvendige for å lykkes med opprettelsen av et selskap eller gjennomfø-
ringen av et prosjekt. Deretter behandles tematikk relatert til strategi og vekst. 
I tillegg skal denne delen gi en grunnleggende forståelse for hvordan man tenker 

Her skal modellens som 
hadde figurnummer 1.1 
inn (kalles nå A.1). For-
skjellen fra forrige utgave 
er at det er annen tekst 
rundt modelen.

Forretningsidé og -modell
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økonomi knyttet til et regnskap, et produkt, en tjeneste eller et prosjekt. I tillegg 
vil finansiering bli behandlet. Gjennomføringsplan og vurdering av risiko inngår 
også i denne delen.

Del 3 – bokas siste del – er viet den daglige driften i en organisasjon, med vekt på 
ledelse og organisering. Det blir særlig lagt vekt på utfordringer knyttet til endring 
og videreutvikling av bedrifter. I tillegg til dette settes det søkelys på etiske dilem-
maer i arbeidslivet. Som en avsluttende del presenteres prosjekt, en arbeidsform 
for endring og forretningsutvikling.


